Guaten

Licenciado

LUIS ADOLFO MIJANGOS RECINOS
Director General de las Artes

Su Despacho

Estimado director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el
INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES confo
Contrato de Prestacion de Servicios Técnicos Nur
aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Nimero 1
al mes de mayo del presente afio, y para el cobro
presentando factura serie: CAA4F763; niimero de DT

Actividades realizadas

a) Brindar apoyo en la elaboracién de un informe sobr
computadora e impresora que se encuentra en la
Artes en relacion al sistema operativo y hardware;

b) Brindar apoyo en los diagndsticos mensuale

tecnolégicas del equipo de computo-software y har

unidades de la Direccién General de las Artes;

Brindar apoyo en las capacitaciones para el

funcionamiento del equipo de cOmputo en espec

Word, Excel y PowerPoint;
Apoyar en la reparacién inmediata de las fall

relacionado al equipo de codmputo de la Direccion G

de informatica;

personal de la Direccidon General de las Artes;

g) Oftras actividades afines a su contrato.

Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimie

Apovar en la adecuada utilizacion de los diferentes

nala, 31 de mayo del 2021
Informe No. 03-2021

ropdsito de presentar mi
me o estipulado en el
nero DGA-029-173-2021,
44-2021, correspondiente
de mis honorarios estoy
E: 3452716792.

e el estado fisico de cada
Direccién General de las
s de las necesidades

dware de cada una de las

mantenimiento y buen

ial en los programas de
as técnicas de todo lo
eneral de las Artes;

2ntos relacionados al area

paquetes informaticos al




Resultados Obtenidos

a)

b)

9)

h)

Se apoyd en la conexiéon de un equipo de com

uto a una pantalla Smart

tv, para la presentacion de documentos e imagenes, solicitado por la

Direccion General de las Artes.

Se apoy6 en la correccidn de un problema con |

a corriente del Router en

la Direccion de Espectaculos Publicos, ya que no contaban con el servicio

de infernet.

Se apoy¢ en la colocacion de una firma de correo electrénico a algunos

colaboradores del Departamento de Apoyo a la Creacién Artistica quienes

no contaban alin con dicha firma.

Se apoyd en la instalacion de una Impresora
Seccion de Servicios Generales de las Artes.

Se apoyo en el formateo, instalacién de program
y actualizacion de software de una iMac Pro C
del Departamento de Apoyo a la Creacion Artistic
Se apoyd en la conexidon de una computad
Banquetes para una presentacion del Senor Vice
Se apoy6 en la instalacion de tarjeta de red, pr
conexion a la red de las Artes, para un equ
adquirido por la Direccién de Espectaculos Public
Se apoyo en la verificacion, mantenimiento e

impresoras a cargo de la Direccién de Fome

nueva, adquirida por la

as, limpieza de hardware
argo de la comunicadora
a.

ora portatii en el saldn
ministro de Cuitura.
‘ogramas esenciales y la
ipo de coémputo nuevo,
0S.

nstalacion de Drivers de

nto de las Aries, de [a

Direccion y Coordinacién, del Departamento de apoyo a la Creacion

Artistica y la Seccidon de Servicios Generales de |

as Artes.




